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POLITICA DE PRIVACIDAD DE SILVERCROSS S.A. CASA DE VALORES SCCV

La compania SILVERCROSS S.A. CASA DE VALORES SCCV (en adelante “SILVERCROSS”), de
conformidad con las disposiciones de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
demas normativa conexa en materia de proteccion de datos vigente en el Ecuador, informa
los términos y condiciones de privacidad de datos personales, asi como las politicas y
practicas de proteccion de datos personales, uso de cookies y spam del sitio web de
SILVERCROSS, al que se accede por medio de la URL “[https://silvercrosscv.com/wp-content/
uploads/2024/01/protecciondedatos.pdf” y sus dominios de nivel inferior (el “sitio web” o la
“pagina web”).

Revise atentamente estos términos y condiciones, que le serviran para comprender las
actividades, alcance del tratamiento de datos personales que realiza SILVERCRQOSS, asi como
sus finalidades, a fin de que comparta su informacion personal con nosotros. Estos términos y
condiciones, se aplican solo a la informacion recopilada a través de la pagina web.

La recogida y tratamiento automatizado de los datos de caracter personal tiene como
finalidad el mantenimiento de la relaciébn comercial y el desempeiho de tareas de
informacion, estadistica, elaboracion de perfiles, deteccion de patrones de consumo, estudios
de mercado, formacion, asesoramiento y otras actividades propias de SILVERCROSS.

Estos datos Unicamente seran compartidos a aquellas entidades que sean necesarias con el
Unico objetivo de dar cumplimiento a las finalidades anteriormente expuestas y las funciones
de SILVERCROSS en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales.

SILVERCROSS podra actualizar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento,
respetando las obligaciones y derechos establecidos en el ordenamiento juridico vigente, por
lo cual le pedimos que revise la politica con regularidad. Dicha actualizacion se hara publica
en cualquier caso por parte de SILVERCROSS y publicada en [https://silvercrosscv.com/wp-
content/uploads/2024/01/protecciondedatos.pdf. Esta politica tiene fecha de vigencia desde
el mes de octubre del afo 2023.

1.¢;Cual es la informacion que recopilamos?
Datos que nos ha facilitado directamente el usuario.

Para efectuar la comercializacion de nuestros productos y servicios requerimos de sus datos
personales, los mismos que nos ha facilitado al momento de solicitar nuestros servicios, a
través de los formularios del sitio web; comunicaciones con el area comercial o servicio al
cliente; y/0, comunicaciones enviadas directamente a funcionarios de SILVERCROSS.

Los datos personales facilitados por el usuario incluyen, pero sin limitarse, los siguientes:
nombres, apellidos, direccion de correo electronico, numero de teléfono, etc., asi como
cualquier otro tipo de informacion facilitada durante el transcurso de la relacion comercial.

Datos recabados de forma automatizada.

Recabamos datos de forma automatizada cuando visita o navega Unica y exclusivamente por
nuestro sitio web, a través de cookies (pequefios archivos de texto almacenados en su
navegador), utilizando Google Analytics, con lo cual no podemos identificar la identidad del
usuario. Estos datos son: nimero de visitas, tiempo de navegacion, entre otros. Esta opcion es
aplicable y parametrizable dependiendo de la configuracion de su navegador.

Datos obtenidos de fuentes externas.

Adicionalmente, recopilamos informacion subida voluntariamente por el usuario a distintas
plataformas de redes sociales como Facebook, X, Instagram y demas, en las cuales ha
aceptado de antemano las politicas, las condiciones propias de cada plataforma, todo ello
con el fin de analizar intereses y las preferencias de sus usuarios.

Datos derivados de la contratacion de un Servicio de SILVERCROSS.

Corresponde a datos necesarios para que, de acuerdo a la normativa tributaria ecuatoriana
vigente, cumplamos con el proceso de facturacion, asi como para la prestacion adecuada del
servicio contratado, referente al tipo de servicios o bienes adquiridos, datos de facturacion, y
demas relacionados a la gestion de cobranza la facturacion. Asimismo, de conformidad con la
normativa vigente en Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Delitos, se receptaran los datos necesarios para efectuar la debida
diligencia, que incluyen datos relacionados a la identidad, ocupacion, actividad economica,
estado civil y domicilios, habitacional u ocupacional, de sus clientes permanentes u
ocasionales, incluidos los expedientes de cuentas y correspondencia comercial



2. Finalidades de la informacion

Los datos personales facilitados por el usuario seran utilizados por SILVERCROSS para gestionar
adecuadamente los servicios contratados, y en los términos informados en la presente politica
de privacidad y sus actualizaciones, conforme a las siguientes bases legitimadoras:

Finalidades basadas en el cumplimiento de la relacién comercial y la ejecucion del contrato
de servicios:

o

@)

Aquellas necesarias para llevar a cabo la prestacion de los servicios por parte de
SILVERCROSS, vy la gestion de la relacion a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
las transacciones comerciales, como las que se detallan a continuacion:

Gestionar, tramitar y dar respuesta a peticiones, solicitudes, incidencias o consultas
del usuario, cuando éste facilite sus datos a través de los formularios provistos por
SILVERCROSS, a través de cualquier medio.

Gestionar la confirmacion de la identidad y datos civiles de los potenciales clientes,
en base a la informacion procedente del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, la
Direccion Nacional de Registros Publicos (DINARDAP) y el Servicio de Rentas Internas
(SRI).

Analizar y responder los requerimientos realizados por los Organismos de Control,
entes regulatorios, fiscalia u 6rdenes judiciales, que permita mantener la seguridad
de las transacciones, revision de eventos ilegales o fraudulentos.

Como parte de las politicas de SILVERCROSS, puede recibir encuestas de evaluacion de
nuevos servicios, con el fin de mejorar la satisfaccion del cliente o potenciales
clientes en funcion de sus necesidades, para mantener la fidelizacion de nuestros
clientes, o cuando ha existido inconvenientes técnicos para poder garantizar la
calidad del servicio al cliente.

Cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa vigente en Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, ante la Unidad de Analisis Financiero y/o la Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros.

Finalidades basadas en el consentimiento del Titular de Datos Personales:

Son aquellas asumidas por las partes en base a las obligaciones mutuas que han adquirido, en
relacion a los servicios ofrecidos por SILVERCROSS; o, para la prestacion de actividades
complementarias por parte de SILVERCROSS:

Efectuar encuestas de satisfaccion y estudios de mercado que tengan como finalidad
conocer las preferencias e intereses comerciales de los clientes o potenciales
clientes.

Para analizar sus preferencias utilizamos los datos derivados de la venta, consumo y
facturacion media de los Servicios o Bienes, que formen parte de las ventas de
SILVERCROSS, podra realizar analisis sobre los datos disponibles del cliente durante la
vida de la relaciéon comercial, para disefiar un perfil (ARQUETIPO) mas adaptable al
cliente que permita a la empresa personalizar e individualizar la prestacion del
servicio y de acuerdo a sus preferencias, el mismo incluye: estimaciones sobre el
canal de contacto preferido, satisfaccion del servicio, la edad y género, y datos sobre
sus preferencias obtenidas de las plataformas mencionadas.

Tratamientos de anonimizacion de datos (proceso de convertir los datos en una forma
en que no se pueda identificar a individuos) o conjuntos de datos, mediante técnicas
o herramientas que permitan obtener resultados agregados, con el fin de realizar
estimaciones con fines estadisticos, de interés publico o de investigacion cientifica o
historica.



* Para realizar tratamiento de los datos personales del cliente y/o potencial cliente, a
fin de ejecutar las relaciones contractuales que mantenga vigentes o que pueda
sostener en el futuro con SILVERCROSS, asi como para fines estadisticos o analiticos
para que se evalle la calidad del servicio brindado, atender los requerimientos o
comunicaciones a través de los canales de atencion de la compaiia.

* Para permitir el envio de comunicaciones comerciales por parte de SILVERCROSS
ajustadas a su “arquetipo”.

* Para realizar el tratamiento de los datos personales, asi como datos de imagen y
video, que se obtengan y/o se suministren por personas que asistan a eventos
organizados por SILVERCROSS, para efectuar campahas publicitarias y/o
promocionales a través de publicaciones en redes sociales como Facebook, Instagram,
X, YouTube, LinkedIn y el sitio web institucional.

* Para prestar y personalizar las funciones de las aplicaciones o sitios web de
SILVERCROSS.

o Finalidades en cumplimiento de una obligacion legal:

* Cualquier obligacion de caracter legal que resulte de aplicacion de las leyes, como las
derivadas de obligaciones judiciales, servicios de emergencias, y demas tipificados en
las normas ecuatorianas.

3. Transferencia de Datos

SILVERCROSS cumple con informar al TITULAR que podra compartir los datos personales con
personas que tengan la calidad de “Encargado” para la prestacion de un determinado servicio
a SILVERCROSS, lo que no se considerara transferencia o comunicacién de acuerdo con lo
previsto en el articulo 34 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

SILVERCROSS podra realizar transferencias de datos personales, tanto nacionales como
internacionales, con el objetivo de cumplir con sus funciones de Responsable del tratamiento
de datos personales. En caso de transferencia internacional, SILVERCROSS se cerciorara que
sea efectuada a jurisdicciones que tutelen la proteccion y privacidad de datos personales.

Los destinatarios estaran sujetos a las mismas obligaciones, medidas de seguridad, técnicas, y
legales descritas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y la demas normativa
conexa.

A continuacion, se pone en conocimiento del detalle de los destinatarios:

DESTINATARIO PAIS FINALIDAD

Gestién de servicios de plataforma de

Evicertia S.L.U. Espafia ) ., .
firma y contratacion electrdnica

Gestién de licenciamiento y servicios

Microsoft Corporation Estados unidos
! P unt de Microsoft Office

Google Llc Estados unidos Gestion de encuestas




4, ;Utilizamos cookies y otras tecnologias de seguimiento?

Las cookies son pequefos archivos de datos que se envian a su navegador o software
relacionado desde un servidor web y se almacenan en su computadora o dispositivo. Las
cookies tienen como finalidad rastrear y almacenar las preferencias de los usuarios mientras
usan el sitio web, asi como informacion técnica sobre su uso del sitio web.

Como se menciond anteriormente, en el apartado 1, el sitio web y sus sub sitios recopilan
registros anonimos durante las visitas de los usuarios. Esto se puede hacer a traves de cookies
o tecnologias similares para retener informacion sobre usted y su uso del sitio web.

5. Conservacion de la informacion

SILVERCROSS tratara los datos personales de los usuarios dando cumplimiento al principio de
limitacion del plazo de conservacion establecido en la Ley Organica de Datos Personales.

SILVERCROSS actuara como responsable del tratamiento de los datos personales
proporcionados por el usuario, los cuales seran almacenados por SILYERCROSS con domicilio
legal en Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo, edificio Torre Atlas, Piso 4 Oficina 4, o al
teléfono 042118381. En caso de requerir comunicarse con el delegado de Proteccion de Datos
de SILVERCROSS realizarlo a las siguientes direcciones de contacto: correo electronico:
protecciondatospersonales@silvercrosscv.com, sin perjuicio de los procedimientos que hubiere
lugar ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales. Los datos se almacenaran
en una base de datos denominada “Clientes”, misma que sera conservada por diez (10) afos
contados desde la Ultima transaccion y operaciones realizadas con el cliente.

En caso de que no tenga un vinculo comercial con SILVERCROSS, la autorizacion brindada por
el usuario perdurara hasta por dos (2) anos desde que otorgd su consentimiento. En dicho
caso, sus Datos Personales seran almacenados en la base de datos de SILVERCROSS, con
domicilio legal en Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo, edificio Torre Atlas, Piso 4
Oficina 4, o al teléfono 042118381. En caso de requerir comunicarse con el delegado de
Proteccion de Datos de SILVERCROSS, podra hacerlo a las siguientes direcciones de contacto:
correo electronico: protecciondatospersonales@silvercrosscv.com, sin perjuicio de los
procedimientos que hubiere lugar ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales. La informacion se almacenara con la denominacion “Potenciales Clientes”.

El titular de los datos personales proporcionara los mismos de manera personal o a través de
su representante legal por medio del formulario web o virtual habilitado para el efecto.

En ambos casos, el tiempo de conservacion de los datos personales suministrados por
“Potenciales clientes” o por “clientes” podra subsistir durante el tiempo necesario segun los
plazos de prescripcion previstos en la legislacion vigente para el ejercicio o defensa de
posibles reclamaciones administrativas, tributarias, legales o judiciales. En estos casos, la
informacién se mantendra debidamente bloqueada con acceso restringido a determinados
perfiles, con las medidas técnica, y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de la
informacion, evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado;
transcurridos dichos plazos, los datos seran eliminados o anonimizados, segln proceda, y de
conformidad con la normativa ecuatoriana que resulte de aplicacion.

En los casos en que obtenemos datos automaticamente a través de la navegacion del sitio
web, el cliente podra limitar su uso en el tiempo eliminandolas de los navegadores o
dispositivos.

6. Seguridad de la Informacion

SILVERCROSS implementara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo para la proteccion de los datos personales que le
proporcionen; y, en caso de que se produzca una violacion de la seguridad que dé lugar a la
destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita, o a la divulgacion o el acceso no
autorizados a los datos personales proporcionados por los usuarios, SILVERCROSS lo notificara
en un término maximo de tres dias, contados a partir de que tuvo conocimiento de la misma.

7. ;Qué pasa si no quiero compartir mi informacion?

El llenado de sus datos en los formularios en nuestra pagina es voluntario, y sin hacerlo, los
usuarios pueden navegar en la pagina web. Llenar los formularios es necesario para recibir
informacion relacionada con los servicios de SILVERCROSS, sus eventos, capacitaciones y otras
actividades.

Al navegar en la pagina web, se recopilara la informacion anonima descrita en el numeral 1
anterior, que, al ser anonima, no permite identificar usuarios especificos.

8. ({Recolectamos informacion de menores de edad?



El sitio web no esta dirigido a menores de edad y no recopilamos ni conservamos ninguna
informacion personal sobre personas menores de edad.

9. Identificacion de personas encargadas para la atenciéon de requerimientos

* Responsable del tratamiento de datos personales: SILVERCROSS S.A. CASA DE VALORES
SCcv

* Domicilio: Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo, edificio Torre Atlas, Piso 4
Oficina 4

* Delegado de Proteccion de Datos (DPO): El usuario puede contactar con el delegado
de datos personales (DPD) mediante escrito dirigido al domicilio de SILVERCROSS o a
través del correo electronico protecciondatospersonales@silvercrosscv.com.

* Los interesados podran solicitar, de acuerdo con las limitaciones y condiciones
establecidas en la normativa vigente en materia de lavado de activos, el acceso,
eliminacion, rectificacion y actualizacion, oposicion, anulacion, limitacion del
tratamiento de los mismos, a no ser objeto de una decision basada Unicamente en
valoraciones automatizadas, solicitar la portabilidad de sus datos personales y a
presentar requerimientos, peticiones, quejas o reclamaciones relacionadas con el
ejercicio de sus derechos, la aplicacion de principios y el cumplimiento de
obligaciones por parte del responsable del tratamiento de sus datos personales
mediante una comunicacion escrita a SILVERCROSS, con la Ref. “Proteccion de Datos”,
o bien a través del correo electrénico: protecciondatospersonales@silvercrosscv.com,
debiendo contar con una firma electronica o fisica en su requerimiento para la
correspondiente autentificacion.

* Asi mismo, el usuario podra revocar en cualquier momento los consentimientos
otorgados a través de nuestros centros de atencion al cliente o bien a través del
correo electrdénico protecciondatospersonales@silvercrosscv.com, debiendo contar con
una firma electronica o fisica en su requerimiento para la correspondiente
autentificacion.

10. Consentimiento

Al utilizar nuestra plataforma y remitir sus datos personales a través de los medios dispuestos
por SILVERCROSS para el efecto, expresa su consentimiento libre y voluntario a SILVERCROSS
para que lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales, de acuerdo a las finalidades,
procedimientos y condiciones expresadas en nuestra Politica de Privacidad; por lo cual, usted
confirma que su consentimiento es especifico, informado e inequivoco.

11. Actualizacion de los Términos y Condiciones

La pagina web de SILVERCROSS se actualiza periédicamente, por lo que nuestros términos y
condiciones pueden cambiar en cualquier momento. Por lo tanto, revise los términos y
condiciones de privacidad publicados de tiempo en tiempo.

12. Consulta las comunicaciones sobre los Términos y Condiciones

Si tiene preguntas o comentarios sobre estos términos y condiciones, puede
contactarnos mediante un correo electrdonico a la direccion
protecciondatospersonales@silvercrosscv.com o mediante una comunicacion escrita dirigida a
la direccion Av. Francisco de Orellana y Justino cornejo, edificio Atlas, Piso 4 Oficina 4, o al
teléfono 042118381.

Ultima actualizacion: 15 de Enero del 2024
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