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CLAUSULA INFORMATIVA
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Cumplimos con informar que, de acuerdo con la normativa vigente respecto a la Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos,
SILVERCROSS S.A. CASA DE VALORES SCCV (en adelante “SILVERCROSS”) es sujeto obligado a
reportar a la Unidad de Analisis Financiero (“UAFE”).

En este sentido, el articulo 7 del Reglamento de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos establece que los
sujetos obligados deberan registrar informacion sobre sus clientes, sean estos personas
naturales o juridicas, a través de medios fehacientes, fidedignos y confiables, la identidad,
ocupacion, actividad economica, estado civil y domicilios, habitacional u ocupacional, de sus
clientes permanentes u ocasionales, incluidos los expedientes de cuentas y correspondencia
comercial.

En concordancia con las disposiciones normativas mencionadas anteriormente, el articulo 4 de
las Normas para el Control y Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y otros Delitos en el Sector del Mercado de Valores, entre otros, establece que los sujetos
obligados deben implementar el formulario para el conocimiento del cliente (persona natural
o juridica), mismo que contendra informacion personal, comercial, econémica, declaracion
de Personas Expuestas Politicamente (PEP), beneficiario final, suficiente y adecuada que les
permita levantar el perfil econdmico y transaccional, asi como evaluar el riesgo de sus
clientes

En virtud de las consideraciones expuestas y de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales, SILVERCROSS cumple con informar al Titular, que la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidon, supresion, transferencia y transmision (en
adelante el “Tratamiento”) de los datos personales proporcionados en el formulario
“CONOZCA SU CLIENTE” tendran como finalidad el cumplimiento de obligaciones legales;
realizar la debida diligencia para identificar y evaluar el riesgo de sus clientes; elaborar
estadisticas relacionadas al giro de negocio de SILVERCROSS; verificar y comprobar la
informacion proporcionada por los Clientes y origen de los fondos de los ultimamente
nombrados; prestar los servicios requeridos por el TITULAR; vy, responder los requerimientos
realizados por la UAFE, en caso de existir.

SILVERCROSS actuara como responsable del tratamiento de los datos personales
proporcionados por el TITULAR y, de acuerdo con las Normas para el Control y Prevencion del
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos en el Sector del Mercado de
Valores, almacenara los documentos e informacion por un lapso de diez (10) afos, contados
desde la Ultima transaccion y operaciones realizadas con sus clientes. La informacion sera
almacenada en una base de datos denominada “Clientes”.

Adicionalmente, SILVERCROSS tiene expresamente prohibido divulgar o entregar la
informaciéon remitida por los clientes, para lo cual implementara las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo para la
proteccion de los datos personales del TITULAR; y, en caso de que se produzca una violacion
de la seguridad que dé lugar a la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita, o a la
divulgacion o el acceso no autorizados a los datos personales proporcionados por el TITULAR,
SILVERCROSS se lo notificara en un término maximo de tres dias, contados a partir de que
tuvo conocimiento de la misma.

ELl TITULAR sera responsable por la veracidad de la informacion proporcionada a SILVERCROSS,
por lo que, en ningln evento sera responsable por los dafos, gastos o pérdidas que se generen
por la informacion falsa, erréonea o inexacta provista por el TITULAR. Adicionalmente,
SILVERCROSS se reserva el derecho a interponer las acciones y recursos legales que considere
necesarios, como consecuencia de la provision de datos falsos, erroneos o inexactos por parte
del TITULAR. La negativa a suministrar los datos personales requeridos supondra la
imposibilidad de acceder a los productos y/o servicios provistos por SILVERCROSS.



El TITULAR tiene derecho a solicitar, de acuerdo con las limitaciones y condiciones
establecidas en la normativa vigente en materia de lavado de activos, el acceso, eliminacion,
rectificacion y actualizacion, oposicion, anulacion, limitacion del tratamiento de los mismos,
a no ser objeto de una decision basada Unicamente en valoraciones automatizadas, a ejercer
su derecho a la portabilidad; y, a presentar requerimientos, peticiones, quejas o
reclamaciones relacionadas con el ejercicio de sus derechos, la aplicacion de principios y el
cumplimiento de obligaciones por parte del responsable del tratamiento de sus datos
personales mediante una comunicacion escrita o correo electronico a las siguientes
direcciones: protecciondatospersonales@silvercrosscv.com o al teléfono 042118381. Asimismo,
el TITULAR puede revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos
personales, a través de los medios detallados anteriormente.

El TITULAR también tiene el derecho de presentar los reclamos, quejas o reclamaciones
relacionadas con el ejercicio de sus derechos, la aplicacion de principios y el cumplimiento de
obligaciones por parte del responsable del tratamiento de sus datos personales a la autoridad
competente, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales.

SILVERCROSS cumple con informar al TITULAR que podra compartir los datos personales con
personas que tengan la calidad de “Encargado” para la prestacion de un determinado servicio
a SILVERCROSS, lo que no se considerara transferencia o comunicacién de acuerdo con lo
previsto en el articulo 34 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

TRANSFERENCIA DE DATOS (APLICABLE PARA LOS CASOS EN LOS QUE ACTUE COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO):

SILVERCROSS podra realizar transferencia de datos personales tanto nacionales como
internacionales con el objetivo de cumplir con sus funciones de Responsable del tratamiento
de datos personales. En caso de transferencia internacional, SILVERCROSS se cerciorara que
sea efectuada a jurisdicciones que tutelen la proteccion y privacidad de datos personales.

Los destinatarios estaran sujetos a las mismas obligaciones y medidas de seguridad, técnicas y
legales establecidas por el responsable del tratamiento de los datos personales, asi como
aquellas descritas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y demas normativa
conexa. A continuacion, se pone en conocimiento del detalle de los destinatarios:
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unidos
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