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CLÁUSULA INFORMATIVA

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES


Cumplimos con informar que, de acuerdo con la normativa vigente respecto a la Prevención, 
Detección y Erradicación del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, 
SILVERCROSS S.A. CASA DE VALORES SCCV (en adelante “SILVERCROSS”) es sujeto obligado a 
reportar a la Unidad de Análisis Financiero (“UAFE”). 


En este sentido, el artículo 7 del Reglamento de la Ley Orgánica de Prevención, Detección y 
Erradicación del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos establece que los 
sujetos obligados deberán registrar información sobre sus clientes, sean estos personas 
naturales o jurídicas, a través de medios fehacientes, fidedignos y confiables, la identidad, 
ocupación, actividad económica, estado civil y domicilios, habitacional u ocupacional, de sus 
clientes permanentes u ocasionales, incluidos los expedientes de cuentas y correspondencia 
comercial. 


En concordancia con las disposiciones normativas mencionadas anteriormente, el artículo 4 de 
las Normas para el Control y Prevención del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo 
y otros Delitos en el Sector del Mercado de Valores, entre otros, establece que los sujetos  
obligados deben implementar el formulario para el conocimiento del cliente (persona natural 
o jurídica), mismo que contendrá información personal, comercial, económica, declaración 
de Personas Expuestas Políticamente (PEP), beneficiario final, suficiente y adecuada que les 
permita levantar el perfil económico y transaccional, así como evaluar el riesgo de sus 
clientes


En virtud de las consideraciones expuestas y de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 
de Protección de Datos Personales, SILVERCROSS cumple con informar al Titular, que la 
recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión, transferencia y transmisión (en 
adelante el “Tratamiento”) de los datos personales proporcionados en el formulario 
“CONOZCA SU CLIENTE” tendrán como finalidad el cumplimiento de obligaciones legales; 
realizar la debida diligencia para identificar y evaluar el riesgo de sus clientes; elaborar 
estadísticas relacionadas al giro de negocio de SILVERCROSS; verificar y comprobar la 
información proporcionada por los Clientes y origen de los fondos de los últimamente 
nombrados; prestar los servicios requeridos por el TITULAR; y, responder los requerimientos 
realizados por la UAFE, en caso de existir.


SILVERCROSS actuará como responsable del tratamiento de los datos personales 
proporcionados por el TITULAR y, de acuerdo con las Normas para el Control y Prevención del 
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos en el Sector del Mercado de 
Valores, almacenará los documentos e información por un lapso de diez (10) años, contados 
desde la última transacción y operaciones realizadas con sus clientes. La información será 
almacenada en una base de datos denominada “Clientes”. 


Adicionalmente, SILVERCROSS tiene expresamente prohibido divulgar o entregar la 
información remitida por los clientes, para lo cual implementará las medidas técnicas y 
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo para la 
protección de los datos personales del TITULAR; y, en caso de que se produzca una violación 
de la seguridad que dé lugar a la destrucción, pérdida o alteración accidental o ilícita, o a la 
divulgación o el acceso no autorizados a los datos personales proporcionados por el TITULAR, 
SILVERCROSS se lo notificará en un término máximo de tres días, contados a partir de que 
tuvo conocimiento de la misma.


El TITULAR será responsable por la veracidad de la información proporcionada a SILVERCROSS, 
por lo que, en ningún evento será responsable por los daños, gastos o pérdidas que se generen 
por la información falsa, errónea o inexacta provista por el TITULAR. Adicionalmente, 
SILVERCROSS se reserva el derecho a interponer las acciones y recursos legales que considere 
necesarios, como consecuencia de la provisión de datos falsos, erróneos o inexactos por parte 
del TITULAR. La negativa a suministrar los datos personales requeridos supondrá la 
imposibilidad de acceder a los productos y/o servicios provistos por SILVERCROSS.




El TITULAR tiene derecho a solicitar, de acuerdo con las limitaciones y condiciones 
establecidas en la normativa vigente en materia de lavado de activos, el acceso, eliminación, 
rectificación y actualización, oposición, anulación, limitación del tratamiento de los mismos, 
a no ser objeto de una decisión basada únicamente en valoraciones automatizadas, a ejercer 
su derecho a la portabilidad; y, a presentar requerimientos, peticiones, quejas o 
reclamaciones relacionadas con el ejercicio de sus derechos, la aplicación de principios y el 
cumplimiento de obligaciones por parte del responsable del tratamiento de sus datos 
personales mediante una comunicación escrita o correo electrónico a las siguientes 
direcciones: protecciondatospersonales@silvercrosscv.com o al teléfono 042118381. Asimismo, 
el TITULAR puede revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos 
personales, a través de los medios detallados anteriormente.


El TITULAR también tiene el derecho de presentar los reclamos, quejas o reclamaciones 
relacionadas con el ejercicio de sus derechos, la aplicación de principios y el cumplimiento de 
obligaciones por parte del responsable del tratamiento de sus datos personales a la autoridad 
competente, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales.


SILVERCROSS cumple con informar al TITULAR que podrá compartir los datos personales con 
personas que tengan la calidad de “Encargado” para la prestación de un determinado servicio 
a SILVERCROSS, lo que no se considerará transferencia o comunicación de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 34 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. 


TRANSFERENCIA DE DATOS (APLICABLE PARA LOS CASOS EN LOS QUE ACTÚE COMO 
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO): 


SILVERCROSS podrá realizar transferencia de datos personales tanto nacionales como 
internacionales con el objetivo de cumplir con sus funciones de Responsable del tratamiento 
de datos personales. En caso de transferencia internacional, SILVERCROSS se cerciorará que 
sea efectuada a jurisdicciones que tutelen la protección y privacidad de datos personales. 


Los destinatarios estarán sujetos a las mismas obligaciones y medidas de seguridad, técnicas y 
legales establecidas por el responsable del tratamiento de los datos personales, así como 
aquellas descritas en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y demás normativa 
conexa. A continuación, se pone en conocimiento del detalle de los destinatarios:


DESTINATARIO PAÍS FINALIDAD

Evicertia S.L.U. España Gestión de servicios de plataforma de firma y 
contratación electrónica

Microsoft Corporation Estados 
unidos

Gestión de licenciamiento y servicios de 
Microsoft Office

Google Llc Estados 
unidos

Gestión de encuestas

Dropbox Inc. Estados 
unidos

Gestión de almacenamiento en la nube




